TRICHO SYSTEM

BIO NATURAL

Dzien dobry!

Jesli trafite$ na te strone, to znaczy, ze wazna jest dla Ciebie ochrona Twoich danych osobowych. Chcemy Cie
zapewni¢, ze dbamy o Twojg prywatnos¢ i jest ona dla nas wazna. W tym celu wdrozyliSmy nie tylko $rodki
prawne, ale i techniczne, zeby dodatkowo wzmocni¢ jej ochrone.

Zgodnie z RODO, ponizej przedstawiamy, zasady przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych. Zapoznaj
sie z najwazniejszymi pytaniami, odnoszgcymi sie do Twoich danych osobowych, a w razie jakichkolwiek
watpliwosci dot. Polityki prywatnosci, zapraszamy do kontaktu z nami.

POLITYKA PRYWATNOSCI

§1 Informacje wstepne

Dziatajgc na podstawie art. 13 RODO (a gdy pozyskujemy dane z innych zrédet — takze art. 14 RODO)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,RODO”, ponizej przedstawiamy informacje dotyczace przetwarzania
Twoich danych osobowych.

Polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych.
Szczegdétowe informacje na temat stosowania plikdéw cookies oraz innych podobnych technologii znajdujg sie w §8
ponizej.

Dodatkowo, w przypadku korzystania z chatbota, szczegotowe zasady przetwarzania danych okre$la §9 niniejszej
Polityki prywatnosci.

§2 Kim jest Administrator Twoich danych osobowych?

Administratorem danych jest Klinika Gorszewska Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdyni, prowadzgca dziatalnos¢ pod
markg Tricho System, NIP: 5862370909, REGON: 389488218, zarejestrowana w KRS pod nr 0000912132 przez
Sad Rejestrowy w Gdansku, Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy 5 000 zt, adres do kontaktu: ul. Al. Zwyciestwa 201 lok. 3, 81-525 Gdynia.

Mozesz skontaktowac sie z Administratorem, piszac na adres e-mail: kontakt@trichosystem.pl.

§3 W jakim celu zbieramy Twoje dane i jak dtugo je przechowujemy?

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w nastepujgcych celach:

1. Komunikacji z Toba w celu rozwigzania lub sfinalizowania sprawy, ktorej dotyczy korespondencja, w tym
udzielania odpowiedzi na pytania przekazane przez formularz kontaktowy, wiadomos$¢ e-mail, itp. (art. 6 ust.

1 lit. f RODO)


mailto:kontakt@trichosystem.pl

Dane bedg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora, w postaci komunikacji z Tobg (art. 6 ust. 1
lit. f RODO). Twoje dane bedg przetwarzane nie diuzej, niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania
celu biznesowego. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale jednoczes$nie niezbedne do komunikacji z Tobg. Dane
mogg by¢ takze przetwarzane podczas procesu archiwizacji do celéow wewnetrznych, w oparciu o uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu biznesowego.

2. Obstugi zapytan kierowanych za posrednictwem wirtualnego asystenta Al, w tym wygenerowania
odpowiedzi, udzielenia ogdinych informacji o ofercie, ustugach lub sposobach kontaktu oraz utatwienia
poruszania sie po Stronie — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na
obstudze zapytan Uzytkownikéw, udostepnieniu dodatkowego kanatu komunikacji oraz utatwieniu
korzystania ze Strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Szczegétowe informacje znajdujg sie¢ w §9 Polityki
prywatnosci.

3. Zawarcie i realizacja umowy oraz komunikacja poprzedzajgca zawarcie umowy w sprawach dotyczacych
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

4. Ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

5. Realizacja obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze m.in. obowigzkéw podatkowych i
archiwizacyjnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy bedg przetwarzane przez czas realizacji umowy, w tym przez czas
realizacji uprawnien wynikajgcych z umowy (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO). Podanie tych danych jest dobrowolne, ale
jednoczesnie niezbedne do zawarcia i realizacji umowy. Dane dodatkowe podane w celu m.in. usprawnienia
realizacji umowy, bedg przetwarzane nie dtuzej, niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu
biznesowego, w oparciu o uzasadniony interes w postaci obstugi Klientow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane bedg przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcy z przepiséw, m.in. w art. 118 kodeksu
cywilnego, a nastepnie przez dodatkowy okres 12 miesiecy w oparciu o uzasadniony interes Administratora w celu
obrony przed roszczeniami, a takze w celu ustalenia i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku realizacji obowigzkéw prawnych, dane bedg przetwarzane przez okres, w ktérym odrebne przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa nakazujg Administratorowi przechowywa¢ dane. W przypadku gdy dane sg
niezbedne do realizacji obowigzkéw prawnych, cigzgcych na Administratorze (jak np. wystawianie i przechowywanie
faktur, obowigzki archiwizacyjne) — okres przetwarzania danych to 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym
powstat obowigzek podatkowy, chyba Ze przepisy wskazujg inaczej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). W pozostatych
przypadkach realizacji obowigzkéw prawnych — okres przechowywania danych okreslany jest przez przepisy
regulujgce ww. obowigzki. (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane moga byc¢ takze archiwizowane do celéw wewnetrznych i statystycznych, do czasu wniesienia przez Ciebie
sprzeciwu lub ustania celu biznesowego, w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. Dostarczania informacji marketingowych/handlowych (dalej jako Informacje marketingowe); (art. 6 ust. 1
lit. a lub f RODO)

Dane przetwarzamy na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — gdy prosimy o zapis do newslettera lub zgode
na komunikacje handlowg — albo w uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zakresie dozwolonym
prawem. Kanat komunikacji (e-mail/SMS/telefon) wymaga uprzedniej zgody zgodnie z przepisami o komunikaciji
elektronicznej. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do otrzymywania Informacji marketingowych. Rezygnacja z
otrzymywania Informacji marketingowych uniemozliwia przekazywanie Ci Informacji marketingowych.



Dane moga by¢ réwniez archiwizowane na potrzeby ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w
tym w celu zapewnienia mozliwo$ci wykazania, ze dziatania marketingowe prowadzone byly zgodnie z prawem w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO bedg przetwarzane nie
diuzej, niz do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu biznesowego — w zalezno$ci od tego, co nastgpi
wczesnie;.

7. Administrowania i zarzadzania strong lub profilem na platformach spotecznosciowych (m.in. Facebook
(Meta), Instagram, TikTok, YouTube), w przypadku przetwarzania danych na platformach
spotecznosciowych, w tym komunikacji i kierowania tresci marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Dane podane w celu korzystania z platformy, bedg przetwarzane nie dtuzej, niz do czasu wniesienia przez Ciebie
sprzeciwu lub ustania celu biznesowego — w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesniej, w oparciu o uzasadniony
interes w postaci obstugi Uzytkownikow platformy.

Dane te bedag przetwarzane wytgcznie wtedy, gdy zdecydujesz sie na: polubienie strony / dotgczenie do grupy /
wybranie opcji ,Obserwuj” lub w inny sposéb zostawisz swoje dane na platformie, zarzgdzanej przez nas, np. w
formie umieszczenia wpisu lub komentarza. Dane bedg przetwarzane przez okres istnienia strony/grupy lub do
czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, co moze nastgpi¢ poprzez odklikniecie opcji ,Lubie to”, ,Obserwu;”,
usuniecie komentarza/wpisu albo w inny sposdb przewidziany w ramach platformy/strony lub poprzez
skontaktowanie sie ze mna. Informujemy, ze zasady odnoszgce sie do strony/fanpage’a/grupy, ustala Administrator,
natomiast zasady korzystania z portalu spotecznosciowego, na ktérym umieszczona jest strona/fanpage/grupa,
ustala podmiot zarzgdzajgcy tymi portalami.

8. Analitycznym i statystycznym (art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO)

Przetwarzamy dane w celach analitycznych i statystycznych, aby lepiej rozumie¢, w jaki sposéb korzystasz z
naszych produktéw/ustug i jak mozemy je rozwija¢. Dane te mogg pochodzi¢ z réznych zrédet — przyktadowo z
narzedzi analitycznych (jesli korzystamy ze strony internetowej lub aplikacji), z systemow obstugi klientéw,
programow ksiegowych, systemow rezerwacji lub komunikacji, a takze z zestawien i raportéw tworzonych na nasze
wewnetrzne potrzeby.

Jezeli korzystamy z plikébw cookies lub podobnych technologii, narzedzia inne niz niezbedne uruchamiamy
wytgcznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w banerze cookies. Dane niezbedne do
prawidtowego dziatania, bezpieczenstwa i funkcjonalnosci serwisu przetwarzamy w uzasadnionym interesie (art. 6
ust. 1 lit. f RODO). Gdy nie korzystamy z cookies, dane analityczne pochodzag z naszych wiasnych systemoéw i sg
przetwarzane w uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu tworzenia statystyk, analizy trendow i
doskonalenia ustug.

W miare mozliwosci stosujemy pseudonimizacje lub anonimizacje, a raporty majg charakter zagregowany (np. liczba
zapytan, $redni czas kontaktu, najczesciej wybierane kategorie ustug), bez mozliwosci przypisania ich do konkretnej
osoby. Dane przetwarzamy do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu biznesowego — w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej, a w przypadku zgody — do momentu jej cofnigcia. Masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania prowadzonego na podstawie naszego uzasadnionego interesu, a w przypadku zgody — cofng¢ ja w
dowolnym momencie.

9. Promocji i marketingu dot. produktéw (art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO)

W sytuacji, gdy przekazesz nam swoje dane, w szczegolnosci w postaci opinii bedg one przetwarzane w oparciu o
uzasadniony interes Administratora w postaci marketingu, do celu podnoszenia jakosci ustug i produktéw oraz
promocji ustug i produktow Administratora. Dane te bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow
biznesowych lub do czasu wniesienia sprzeciwu. Podanie danych jest dobrowolne.

10. Rekrutacji (art. 6 ust.1 lit. b oraz art. 6 ust.1 lit. c RODO)



Dane mogg by¢ przetwarzane przez czas niezbedny do procesu rekrutacji i zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO). Dane wymagane prawem pracy przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 22"
Kodeksu pracy. W przypadku danych dodatkowych, dobrowolnie podanych — podstawg jest Twoja zgoda (art. 6 ust.
1 lit. a RODO).

Twoje dane mogg réwniez stuzy¢ do celdw przysztych rekrutacji — na podstawie wyrazonej zgody — przez okres
maksymalnie 3 lat z uwagi na cykl rekrutacyjny w branzy (okres ten liczony jest od zakonczenia roku, w ktérym
aplikacja zostata pozyskana). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym Ze przekazanie niektérych danych,
moze by¢ niezbedne do przeprowadzenia rekrutacji, jak réwniez do zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania
tych danych bedzie niepodjecie ww. dziatan.

11. Zbierania danych szczegdélnych kategorii (danych wrazliwych) - art. 9 ust. 2 lit. a RODO

Dane szczegdlnych kategorii mogg by¢ przetwarzane, jezeli jest to niezbedne do realizacji ustugi lub obstugi sprawy,
ktérej dotyczy kontakt, na podstawie wtasciwej podstawy prawnej z art. 6 RODO, w szczegolnosci art. 6 ust. 1 lit. b
lub f RODO, oraz wyraznej zgody osoby, ktorej dane dotyczg, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a RODO, o ile taka zgoda
zostata udzielona.

W przypadku danych przetwarzanych w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f w celach opisanych powyZzej, co 12 miesiecy
weryfikujemy zasadnosc¢ dalszego przechowywania i usuwamy/ anonimizujemy dane, ktére nie sg juz potrzebne.

§4 Komu mozemy przekazaé Twoje dane?

Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania, o
ktérych mowa w §3 oraz wylgcznie w zakresie koniecznym do realizacji tego celu. Co do zasady zbieramy i
przetwarzamy tylko te dane, ktére sam nam podate$, z zastrzezeniem danych zbieranych automatycznie lub
potautomatycznie (np. identyfikatory online, logi systemowe, pliki cookies i podobne technologie). Wiecej o cookies
znajdziesz w §8.

Twoje dane mozemy przekazywac¢ podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie. Dane sg udostepniane innym
firmom/ podmiotom tylko wtedy gdy jest to konieczne.

Powierzamy Twoje dane firmie hostingowej, firmie informatycznej/podmiotowi zarzgdzajgcemu strong, firmie
Swiadczgcej ustugi rachunkowo-ksiegowe, firmie udostepniajgcej program do faktur, podmiotom swiadczacym ustugi
marketingowe, podwykonawcom, prawnikom, kurierom lub operatorom pocztowym, platformie spotecznosciowe;j,
innym podmiotom, ktdére wspierajg Administratora w realizacji celow przetwarzania. Dane osobowe mogg zostac
ujawnione przez Administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym m.in. urzedom, sgdom powszechnym oraz sgdom administracyjnym, kancelariom komorniczym,
kancelariom notarialnym, itp.

Co do zasady dane nie bedg przekazywane poza obszar EOG, z zastrzezeniem sytuacji opisanych ponizej. W
pozostatych przypadkach, w sytuacji gdy dane bedg przekazane poza EOG, nastgpi to w oparciu o Twojg zgode,
standardowe klauzule umowne lub w oparciu o inne zabezpieczenia przewidziane w RODO, po spetnieniu m.in.
obowigzku informacyjnego.

Ustugi s$wiadczone przez Meta Platforms Ireland Limited (tzw. Facebook/Instagram), Google Ireland Ltd.
wykonywane sg przez podmiot majgcy swojg siedzibe w UE, jednak z uwagi na globalny charakter dziatania danego
podmiotu, dane mogg by¢ przekazywane do USA w oparciu o standardowe klauzule umowne lub inne
zabezpieczenia prawne zgodne z wymogami RODO. Niezaleznie od tego, podmioty te wdrozyty zabezpieczenia
zgodne z wymogami RODO, majgce na celu ochrone danych osobowych, poprzez stosowanie m.in. standardowych
klauzul umownych. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych przez ww. dostawcow, znajduje sie w
Politykach prywatnosci kazdego z podmiotéw.



Twoje dane (o ile wynika to z celu przetwarzania) mogg byc¢ takze przekazywane poza obszar EOG nastepujgcym
podmiotom:

e MailerLite, Inc., a Delaware corporation at 548 Market St, PMB 98174, San Francisco, CA 94104-5401,
United States — w przypadku otrzymywania newslettera.

e Eleven Labs Inc., 169 Madison Ave #2484, New York, NY 10016, United States — w przypadku korzystania
przez Uzytkownika z wirtualnego asystenta Al dostepnego na Stronie. Szczegétowe zasady przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z chatbota, w tym informacje o odbiorcach danych,
podprocesorach, ewentualnych transferach poza EOG i okresach przechowywania, znajdujg sie w §9.

§5 Jakie prawa Ci przystuguja?

W zwigzku z RODO przystuguje Ci prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania danych osobowych,
usuniecia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych, przenoszenia danych osobowych, cofniecia zgody na przetwarzanie danych; wycofanie zgody,
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, dokonanego przed jej cofnieciem. Szczegétowe informacje dot.
ww. praw znajdujg sie w rozporzadzeniu RODO, tj. w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). Na Twoje zgdania odpowiadamy co do zasady w ciggu 1 miesigca (art. 12 ust.
3 RODO).

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem, przystuguje Ci
skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W takim przypadku zachecam jednak do wczesniejszego
kontaktu ze mng, celem wyjasnienia swoich watpliwosci.

§6 Czy Twoje dane s3 profilowane?
Administrator analizuje dane osobowe w sposéb zautomatyzowany, za pomocg narzedzi udostepnionych przez

dostawcow oprogramowania (np. za pomocg statystyk, historii), wytagcznie w zakresie, ktory nie wywotuje wobec
Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub istotnie nie wptywa na Twojg sytuacje, w tym na zagwarantowane prawa i
wolnosci. Celem przetwarzania danych w sposéb zautomatyzowany, jest poznanie preferenciji Uzytkownikéw (wiecej
informaciji o analizie znajduje sie w §8 - Polityka plikéw cookies).

W przypadku korzystania z wirtualnego asystenta Al tresci wpisywane przez Uzytkownika mogg by¢ analizowane
automatycznie przez system Al w celu wygenerowania odpowiedzi, obstugi zapytania, udzielenia ogdlnych
informaciji o ofercie, ustugach lub sposobach kontaktu, a takze utatwienia Uzytkownikowi poruszania sie po Stronie.

Takie przetwarzanie ma charakter pomocniczy, informacyjny i techniczny. Administrator nie wykorzystuje
odpowiedzi, wynikéw analizy rozmowy, informacji zwrotnych ani statystyk z chatbota jako samodzielnej podstawy do
podejmowania decyzji wywotujgcych wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego
wptywajgcych w rozumieniu art. 22 RODO.

Szczegoétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z chatbota,
w tym informacje o dostawcy technologii, odbiorcach danych, ewentualnych transferach poza EOG i okresach
przechowywania, znajdujg sie w §9 niniejszej Polityki prywatnosci.

§7 Przepisy prawa obowigzujace w zakresie danych osobowych
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, w tym prawa europejskiego (m.in. RODO).



§8 Polityka plikéw cookies

W trakcie korzystania ze Strony mogg by¢ zbierane automatycznie informacje techniczne i identyfikatory online, w
szczegoblnosci za pomoca plikdw cookies i podobnych technologii. Dane te mogg stanowi¢ dane osobowe.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegoélnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane
sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Strony i przeznaczone sg do korzystania ze Strony. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu korncowym oraz
unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg w szczegdlnosci w nastepujgcych celach:

e techniczne i funkcjonalne — niezbedne do prawidtowego dziatania Strony i dostepnych na nigj
funkcjonalnosci (np. utrzymanie sesji, koszyk, formularze),

e analityczne i statystyczne — umozliwiajgce analize sposobu korzystania ze Strony, co pomaga ulepszac jej
strukture i zawartos¢ (np. Google Analytics 4),

e marketingowe i reklamowe — pozwalajgce na prowadzenie dziatan remarketingowych i kierowanie
spersonalizowanych tresci reklamowych (np. Google Ads, Piksel Meta, TikTok Pixel),

e komunikacyjne i wydajnosciowe — wspierajgce obstuge czatu, optymalizacje dziatania strony czy
wydajnos¢ serwisu.

Wirtualny asystent Al moze wykorzystywacé pliki cookies, local storage, session storage lub podobne technologie w
zakresie niezbednym do uruchomienia widgetu, utrzymania sesji rozmowy, zapewnienia bezpieczenstwa i
prawidtowego dziatania narzedzia, zgodnie z ustawieniami zgdd Uzytkownika oraz konfiguracjg narzedzia.

Aktualna lista plikéw cookies stosowanych na Stronie, wraz z informacjami o ich kategoriach, dostawcach oraz
okresach przechowywania, dostepna jest w narzedziu do zarzadzania zgodami (baner cookies widoczny na stronie).

Mozesz dokona¢ samodzielnie zmian w ustawieniach dotyczgcych plikow cookies w swojej przegladarce
internetowej. W wielu przypadkach przeglgdarka domy$lnie dopuszcza przechowywanie plikbw cookies w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosciach i sposobach obstugi plikbw cookies
dostepne sg w ustawieniach przegladarki. Brak wyrazenia zgody na pliki cookies moze ogranicza¢ dziatanie
niektorych funkcjonalnosci Strony.

Administrator stosuje technologie umozliwiajgce analize aktywnosci Uzytkownika w ramach Strony:
Piksel konwersji Meta (Facebook Pixel) / Meta Conversions API

Na naszej stronie korzystamy z narzedzi Meta, w tym Meta Pixel oraz Meta Conversions API, dostarczanych przez
Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia.

Meta Pixel dziata z poziomu przegladarki Uzytkownika, natomiast Meta Conversions APl moze umozliwia¢
przekazywanie wybranych zdarzen bezposrednio z serwera strony lub sklepu do systeméw Meta. Narzedzia te
mogg by¢é wykorzystywane tgcznie, w szczegolnosci w celu mierzenia skutecznosci kampanii reklamowych,
przypisywania konwersji do reklam, optymalizacji dziatan reklamowych, tworzenia grup odbiorcéw oraz prowadzenia
remarketingu w serwisach Meta, takich jak Facebook i Instagram.

W ramach korzystania z narzedzi Meta mogg by¢ przetwarzane informacje o aktywnosci Uzytkownika na stronie,
takie jak odwiedzenie strony, wyswietlenie produktu, dodanie produktu do koszyka, rozpoczecie procesu zakupu,
ztozenie zaméwienia, data i godzina zdarzenia, odwiedzane podstrony, informacje o urzadzeniu i przeglgdarce,
adres IP, identyfikatory techniczne, a takze informacje o produkcie lub zamodwieniu, jezeli dane zdarzenie tego
dotyczy.



W przypadku Meta Conversions API| wybrane zdarzenia mogg by¢ przekazywane do Meta bezposrednio z serwera
strony lub sklepu. Jezeli Uzytkownik podat dane w ramach korzystania ze strony lub skfadania zamoéwienia, do Meta
moga by¢ przekazywane réwniez wybrane dane kontaktowe, takie jak adres e-mail, numer telefonu, imie, nazwisko,
miejscowosé, kod pocztowy lub kraj, przy czym dane te powinny by¢ przekazywane w formie zabezpieczonej, w
szczegolnosci po zastosowaniu funkcji skrétu kryptograficznego, jezeli wymaga tego dokumentacja Meta.

Podstawg przetwarzania dla narzedzi marketingowych jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazana w
banerze cookies; narzedzia sg uruchamiane po wyrazeniu zgody. Zgodg mozesz zarzgdza¢ w kazdym momencie w
ustawieniach banera/centrum preferencji cookies na Stronie. W zakresie niezbednych funkcji technicznych opieramy
sie na uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacym na zapewnieniu bezpieczenstwa i
prawidtowego dziatania serwisu. Szczegdétowe informacje dotyczace funkcjonowania Piksela Meta oraz zasad
przetwarzania danych przez Meta znajdujg sie tutaj: https://www.facebook.com/privacy/explanation. Informacje o
narzedziach Meta dla firm, w tym Meta Pixel i Meta Conversions API, 2znajdujg sie tutaj:
https://www.facebook.com/business/help/742478679120153 oraz
https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/conversions-api.

Google Tag Manager (GTM)

Na naszej stronie korzystamy z narzedzia Google Tag Manager (GTM), dostarczanego przez Google Ireland
Limited.

Google Tag Manager jest narzedziem technicznym, ktére umozliwia zarzgdzanie innymi tagami i skryptami
umieszczonymi na stronie (np. Google Analytics 4, Google Ads, Piksel Meta, TikTok Pixel). GTM co do zasady nie
stuzy samodzielnie do tworzenia profili ani prowadzenia analityk Uzytkownikéw — jedynie uruchamia inne tagi, ktére
mogq zbiera¢ dane.

Jesli na stronie zostaly wiaczone poszczegdlne tagi za pomocg GTM (np. analityczne lub marketingowe), to wtasnie
one mogg zbiera¢ dane uzytkownikéw zgodnie z zasadami opisanymi w tej Polityce prywatnosci.

Podstawg prawng korzystania z GTM jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy
na zapewnieniu prawidtowego dziatania strony i utatwieniu zarzadzania narzedziami. Tagi wymagajgce zgody sag
uruchamiane przez GTM dopiero po jej wyrazeniu.

Google Tag Manager moze by¢ wykorzystywany rowniez do technicznej obstugi Google Consent Mode, w
szczegodlnosci do przekazywania tagom Google informacji o statusie zgdd Uzytkownika i uruchamiania
poszczegdlnych tagbéw zgodnie z tym statusem.

Informacje o zasadach przetwarzania danych znajdziesz w Polityce prywatnosci. Informacje o GTM znajdziesz na
stronie: https://marketingplatform.google.com/about/tag-manager/

Google Consent Mode

Na naszej stronie mozemy korzysta¢ z mechanizmu Google Consent Mode, dostarczanego przez Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia.

Google Consent Mode jest rozwigzaniem technicznym, ktére umozliwia przekazywanie do ustug Google informacji o
statusie zgdéd wyrazonych przez Uzytkownika w banerze cookies lub centrum preferencji cookies. Mechanizm ten
pozwala dostosowaé sposob dziatania tagéow Google, w tym Google Analytics 4, Google Ads oraz innych narzedzi
Google, do decyzji Uzytkownika dotyczgcych zgody na wykorzystywanie plikow cookies lub podobnych technologii.

W zaleznosci od udzielonych lub odméwionych zgdd Google Consent Mode moze przekazywa¢ do Google
informacje dotyczace statusu zgody, w szczegodlnosci w zakresie przechowywania danych analitycznych,
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przechowywania danych reklamowych, wykorzystywania danych uzytkownika do celow reklamowych oraz
personalizacji reklam.

Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na okreslone kategorie plikéw cookies lub podobnych technologii, tagi Google
powinny dziataé zgodnie z przekazanym statusem zgody, w szczegdlnosci w ograniczonym zakresie albo nie
powinny by¢ uruchamiane w celach wymagajgcych zgody Uzytkownika.

Google Consent Mode moze umozliwiaé modelowanie danych statystycznych lub konwersji w sposob zagregowany,
jezeli jest to dopuszczalne zgodnie z konfiguracjg narzedzia i obowigzujgcymi przepisami. Mechanizm ten nie
zastepuje zgody Uzytkownika na korzystanie z narzedzi analitycznych lub marketingowych, jezeli taka zgoda jest
wymagana.

Podstawg korzystania z Google Consent Mode w zakresie niezbednym do zapamietania i przekazania statusu zgéd
Uzytkownika jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na zapewnieniu
prawidtowego zarzgdzania zgodami i respektowania wyborow Uzytkownika. Korzystanie z narzedzi analitycznych
lub marketingowych Google, ktérych dziatanie wymaga zgody, odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika (art. 6
ust. 1 lit. a RODO), wyrazanej w banerze cookies lub centrum preferencji cookies.

Zgoda mozesz zarzgdzac¢ w kazdym momencie w ustawieniach banera lub centrum preferencji cookies na Stronie.

Szczegdtowe informacje o  Google Consent Mode znajdujg sie w dokumentacji Google:
https://developers.google.com/tag-platform/security/concepts/consent-mode.

Google Analytics 4

W celu analizy korzystania z naszej strony internetowej oraz jej optymalizacji korzystamy z ustugi Google Analytics
4, dostarczanej przez Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia.

Google Analytics wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie do zbierania informacji o aktywnosci
uzytkownikébw na stronie (np. zroédto wejScia na strone, odwiedzane podstrony, typ urzgadzenia, przeglgdarka
internetowa). Informacje te stuzg nam do tworzenia statystyk, ktére pomagajg ulepszac dziatanie strony i
dostosowywac jej tresci do potrzeb uzytkownikow.

Podstawg przetwarzania danych w zwigzku z korzystaniem z Google Analytics 4 jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust.
1 lit. a RODO), wyrazana w banerze cookies lub centrum preferencji cookies. Google Analytics 4 jest uruchamiany
po wyrazeniu zgody na odpowiednig kategorie plikdw cookies lub podobnych technologii. Zgodg mozna zarzgdza¢
w kazdym momencie w ustawieniach banera lub centrum preferencji cookies.

Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ z dodatku do przegladarki udostepnianego przez Google:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Szczegoétowe informacje o przetwarzaniu danych w ramach Google Analytics znajdujg sie na stronach: Polityka
prywatnosci Google.

Google Ads
Na naszej stronie korzystamy z narzedzi reklamowych Google Ads, dostarczanych przez Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia.

Google Ads umozliwia prowadzenie dziatan reklamowych, w tym remarketingu, czyli kierowania spersonalizowanych
reklam do Uzytkownikow, ktorzy odwiedzili naszg strone lub wykazali okreslone zainteresowania. W ramach Google
Ads wykorzystywane sg pliki cookies oraz podobne technologie, ktére pozwalajg na analize zachowan
Uzytkownikéw i dopasowanie tresci reklamowych.

Podstawg przetwarzania danych w zwigzku z korzystaniem z Google Ads w celach marketingowych,
remarketingowych, analityki reklamowej i personalizacji reklam jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODOQ),
wyrazana w banerze cookies lub centrum preferencji cookies. Narzedzia Google Ads wykorzystywane w tych celach
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sg uruchamiane po wyrazeniu zgody. Zgodg mozna zarzgdza¢ w kazdym momencie w ustawieniach banera lub
centrum preferencji cookies na Stronie.

Szczegodtowe informacje o przetwarzaniu danych przez Google w ramach ustugi Google Ads znajdujg sie na stronie:
Polityka prywatnosci Google.

§9 Wirtualny asystent Al
Na naszej stronie dostepny jest wirtualny asystent Al (dalej jako Chatbot), dziatajagcy z wykorzystaniem technologii

sztucznej inteligencji, w tym modeli jezykowych udostepnianych lub integrowanych w ramach ustugi Eleven Labs.
Wykorzystywany model jezykowy moze ulega¢ zmianie w zaleznosci od konfiguracji narzedzia. Chatbot stuzy do
udzielania ogélnych informacji o ofercie, ustugach, sposobach kontaktu oraz do utatwienia Uzytkownikowi
poruszania sie po Stronie. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
Chatbota jest Administrator wskazany w niniejszej Polityce prywatnosci.

Chatbot nie stuzy do udzielania porad medycznych, diagnozowania, prowadzenia konsultacji medycznych ani
obstugi spraw wymagajgcych analizy indywidualnego stanu zdrowia Uzytkownika.

Korzystanie z chatbota jest dobrowolne. Uzytkownik sam decyduje, czy chce rozpoczgé rozmowe z chatbotem oraz
jakie informacje przekaze w ramach rozmowy. Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Administratorem réwniez za
posrednictwem innych kanatéw kontaktu wskazanych na Stronie.

W zwigzku z korzystaniem z chatbota mogg by¢ przetwarzane w szczegdlnosci:

tres¢ wiadomosci wpisywanych przez Uzytkownika w ramach rozmowy z chatbotem;
dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownika w tresci rozmowy, takie jak imie, nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu lub inne dane kontaktowe;

e informacje dotyczace zapytania Uzytkownika, w tym informacje o interesujgcych go produktach, ustugach lub
sposobach kontaktu;

e dane techniczne zwigzane z korzystaniem z chatbota, takie jak adres IP, identyfikator sesji, data i godzina
rozmowy, dane dotyczgce urzadzenia, systemu operacyjnego, przegladarki, logi techniczne, informacje
diagnostyczne oraz inne dane niezbedne do zapewnienia prawidtowego dziatania narzedzia;

e metadane interakcji z chatbotem, takie jak znaczniki czasu, identyfikatory rozmowy, informacje o przebiegu
rozmowy, rodzaju zapytania lub sposobie korzystania z funkcji chatbota.

Uzytkownik nie powinien przekazywaé za posrednictwem chatbota danych, ktére nie sg potrzebne do obstugi
zapytania, w szczegolnosci danych szczegélnych kategorii, o ktérych mowa w art. 9 RODO, danych dotyczacych
wyrokéw skazujgcych i naruszen prawa, danych ptatniczych, haset, danych dostepowych, danych oséb trzecich,
informaciji poufnych, informac;ji objetych tajemnicg zawodowg lub handlowa ani innych danych nadmiarowych.

Ponadto Uzytkownik nie powinien przekazywa¢ za posrednictwem chatbota informacji dotyczacych stanu zdrowia,
przebiegu leczenia, diagnoz, dokumentacji medycznej ani innych danych medycznych.

Tresci wpisywane przez Uzytkownika mogg by¢ analizowane automatycznie przez system Al w celu wygenerowania
odpowiedzi, obstugi zapytania, udzielenia ogdinych informacji o ofercie, ustugach lub sposobach kontaktu a takze
utatwienia Uzytkownikowi poruszania sie po Stronie.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z chatbota mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych
celach:

umozliwienia dziatania chatbota i prowadzenia rozmowy z Uzytkownikiem;
wygenerowania odpowiedzi i obstugi zapytania Uzytkownika;

przekazania ogolnych informaciji o ofercie, ustugach lub sposobach kontaktu;
utatwienia Uzytkownikowi odnalezienia informaciji dostepnych na Stronie;
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e zapewnienia bezpieczenhstwa, prawidtowego dziatania narzedzia, diagnozowania btedow i obstugi zgtoszen
technicznych,;
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;
realizacji praw Uzytkownika wynikajgcych z RODO.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z chatbota jest:

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na obstudze zapytan
Uzytkownikow, udostepnieniu dodatkowego kanatu komunikacji, utatwieniu korzystania ze Strony oraz
zapewnieniu prawidtowego dziatania i bezpieczenstwa narzedzia;

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jezeli rozmowa dotyczy podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownika przed
zawarciem umowy albo wykonania umowy;

e art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w zakresie realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w
szczegolnosci obstugi zgdan dotyczgcych praw wynikajgcych z RODO;

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w zakresie ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Takie przetwarzanie ma charakter pomocniczy, informacyjny i techniczny. Administrator nie wykorzystuje
odpowiedzi, wynikéw analizy rozmowy, informacji zwrotnych ani statystyk z chatbota jako samodzielnej podstawy do
podejmowania decyzji wywotujgcych wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego
wptywajgcych w rozumieniu art. 22 RODO.

Dostawcg technologii wykorzystywanej do dziatania wirtualnego asystenta Al jest Eleven Labs Inc., 169 Madison
Ave #2484, New York, NY 10016, United States (dalej jako Eleven Labs). Eleven Labs moze przetwarzaé dane
osobowe jako podmiot przetwarzajgcy dane na zlecenie Administratora, w zakresie niezbednym do zapewnienia
funkcjonowania chatbota.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z chatbota mogg by¢ przekazywane:

dostawcy technologii chatbota, tj. ElevenlLabs;
podprocesorom wykorzystywanym przez ElevenLabs w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustugi
chatbota;

e podmiotom $wiadczgcym na rzecz Administratora ustugi IT, hostingowe, techniczne, administracyjne, prawne
lub doradcze;

e podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepisow prawa, jezeli taki obowigzek bedzie
cigzyt na Administratorze.

Aktualna lista podprocesorow ElevenlLabs jest udostepniana przez ElevenLabs w centrum zgodnosci dostawcy pod
adresem: https://compliance.elevenlabs.io.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z chatbota mogg by¢ przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy, jezeli wynika to z zasad dziatania ustugi ElevenLabs, korzystania przez ElevenlLabs z
podprocesoréw, obstugi technicznej, wsparcia, bezpieczenstwa lub innych funkcji niezbednych do $wiadczenia
ustugi. W takim przypadku przekazywanie danych odbywa sie z zastosowaniem mechanizméw przewidzianych w
dokumentacji ElevenLabs oraz odpowiednich zabezpieczeh wymaganych przez RODO, w szczegodlnosci decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony, EU-US Data Privacy Framework, standardowych klauzul umownych
Komisji Europejskiej lub innych dopuszczalnych mechanizméw transferowych.

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w zwigzku z korzystaniem z chatbota sg przechowywane przez
okres niezbedny do obstugi zapytania, zapewnienia prawidtowego dziatania narzedzia, realizacji celdéw opisanych w
niniejszym paragrafie, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub okres niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Okres przechowywania danych przez ElevenLabs zalezy od modelu ustugi, konfiguracji konta Administratora,
postanowienn umowy oraz dokumentacji dostawcy. Dane mogg by¢ przechowywane przez ElevenLabs przez okres
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niezbedny do s$wiadczenia ustugi, zgodnie z umowg, dokumentacjg dostawcy, konfiguracjg konta oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w kopiach zapasowych zgodnie ze standardowymi zasadami retencji
dostawcy.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przystugujg prawa okredlone w RODO, w
szczegolnosci:

prawo dostepu do danych;

prawo do sprostowania danych;

prawo do usuniecia danych;

prawo do ograniczenia przetwarzania;

prawo do przenoszenia danych, jezeli ma zastosowanie;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu realizacji swoich praw Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie z Administratorem za pomocg danych
kontaktowych wskazanych w niniejszej Polityce prywatno$ci.

§10 Wtyczki spotecznosciowe
Na Stronie uzywane sg wtyczki, widgety i inne narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez portale takie jak:

Facebook (Meta), Instagram, YouTube. Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych opisane sa
bezposrednio na stronach ww. Ustugodawcéw.

§11 Wspoétadministrowanie

Dane przetwarzane na potrzeby statystyk zbieranych w ramach platformy Facebook (Meta) / Instagram sg
wspotadministrowane przez Administratora oraz Meta Platforms Ireland Limited, z siedzibg pod adresem 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland, zwang dalej Wspoétadministratorem. Szczegétowe zasady
dotyczace wspotadministrowania danymi, w tym informacje o przystugujacych prawach, opisane zostaty na stronie

Polityka prywatnosci.

Podziat obowigzkéw stron jako wspétadministratorow okreslajg ustalenia z art. 26 RODO, publikowane w politykach
prywatnosci danej platformy.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 10.06.2026 r.
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