II.

TRICHO SYSTEM

BIO NATURAL

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Produkty oferowane w Sklepie sg sprzedawane przez Klinika Gorszewska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdyni, prowadzaca dziatalno$¢ pod markg Tricho System, NIP: 5862370909,
REGON: 389488218, zarejestrowana w KRS pod nr 0000912132 przez Sad Rejestrowy w
Gdansku, Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy 5 000 zt, adres do kontaktu: ul. Al. Zwyciestwa 201 lok.
3, 81-525 Gdynia, dalej jako ,,Organizator”

Mozesz skontaktowa¢ sie z Organizatorem piszac na adres e-mail: kontakt@trichosystem.pl
lub telefonicznie w dni robocze w godz. 10:00-16:00 +48 514 341 702.

O czym warto wiedzie¢?

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym,

polegajacym na przyznawaniu Uczestnikom Punktéw za zakupy dokonywane w
Sklepie po zalogowaniu si¢ na Konto oraz umozliwieniu wymiany Punktéow na
Kupony do wykorzystania przy kolejnych zakupach w Sklepie.

2. W ramach Programu Lojalnosciowego Organizator udostepnia Uczestnikowi

funkcjonalnosci Konta umozliwiajgce w szczegdlnosci naliczanie Punktow, sprawdzanie ich
aktualnego salda oraz wymiane Punktéw na Kupony, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

3. Regulamin nie wylgcza stosowania zadnych postanowien innych regulaminow

obowigzujgcych u Organizatora, w tym w szczegolnosci Regulaminu Sklepu i innych
regulaminéw szczegdllnych Ilub uméw zawartych z Organizatorem. W zakresie
nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie zasady ogdlne korzystania z ustug, zawarte w
Regulaminie Sklepu oraz w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

§1. DEFINICJE

Program lojalnosciowy / Program — program prowadzony przez Organizatora, majgcy na
celu zwigkszenie sprzedazy oraz budowanie marki Tricho System polegajgcy na
przyznawaniu Uczestnikom Punktéw za zakupy Produktéw dokonywane w Sklepie po
zalogowaniu sie na Konto oraz umozliwieniu wymiany Punktow na Kupony, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym, w szczegdlnosci warunki przystgpienia do Programu, zasady naliczania
Punktéw, zasady wymiany Punktéw na Kupony, zasady korzystania z Kupondw, zasady
rezygnacji z udziatu w Programie oraz zasady sktadania reklamacji dotyczgcych Programu.
Uzytkownik — osoba korzystajgca ze Sklepu, w tym osoba posiadajgca Konto albo osoba
dokonujgca zakupu w Sklepie jako Gos¢.

Uczestnik — Uzytkownik, ktory posiada Konto w Sklepie, zaakceptowat Regulamin i bierze
udziat w Programie Lojalnosciowym na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Gos¢ — Uzytkownik dokonujgcy zakupu w Sklepie bez zatozenia Konta albo bez zalogowania
sie na Konto przed ziozeniem Zamdwienia. Zakupy dokonane jako Gos$¢ nie sg objete
Programem i nie powodujg naliczenia Punktow.




e Konto — indywidualne konto Uzytkownika utworzone w Sklepie, umozliwiajgce korzystanie z
funkcjonalnosci Sklepu, w szczegdlnosci skladanie Zamowien jako zarejestrowany
Uzytkownik, sprawdzanie historii Zamowien, sprawdzanie Salda Punktéw oraz wymiane
Punktéw na Kupony.

e Rejestracja — czynno$¢ polegajagca na zatozeniu Konta w Sklepie, dokonana z
wykorzystaniem funkcjonalnosci udostepnionych przez Organizatora.

e Produkt — towar oferowany przez Organizatora do sprzedazy za posrednictwem Sklepu na
podstawie Regulaminu sklepu.

e Zamoéwienie — oswiadczenie Uzytkownika skladane za posrednictwem Sklepu, zmierzajgce
do zawarcia z Organizatorem umowy sprzedazy Produktu albo Produktéw.

e Punkty albo Punkty Lojalnosciowe — jednostki przyznawane Uczestnikowi w ramach
Programu za zakupy Produktéw dokonane w Sklepie po zalogowaniu sie na Konto, na
zasadach okreslonych w Regulaminie. Punkty nie sg $rodkami pienieznymi, nie podlegajg
wyptacie w gotéwce ani wymianie na gotowke.

e Saldo Punktéw — aktualna liczba Punktéw przypisanych do Konta Uczestnika, widoczna po
zalogowaniu sie do Konta, w sekcji ,Moje konto” / ,Moja liczba punktéw” albo w innej
réownowaznej sekcji udostepnionej przez Organizatora.

e Kupon — kupon o okre$lonej wartosci, wygenerowany w Sklepie po wymianie przez
Uczestnika odpowiedniej liczby Punktéw, ktéry moze zosta¢ wykorzystany przy kolejnych
zakupach w Sklepie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

e Umowa - stosunek prawny powstaty pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem z chwilg
przystgpienia przez Uczestnika do Programu, ktérego tres¢ okresla Regulamin.

e Sklep — oznacza sklep internetowy o nazwie handlowej Tricho System, prowadzony przez
Organizatora, na warunkach okreslonych w Regulaminie sklepu, dostepny w domenie
https://trichosystem.pl, ktéry umozliwia Uzytkownikowi korzystanie ze Sklepu, Konta oraz
funkcjonalnosci Programu.

Strony — oznacza Organizatora i Uczestnika.

Regulamin sklepu — oznacza Regulamin sklepu, regulujgcy zasady Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, ktére polegaja na udostepnianiu Uzytkownikowi funkcjonalno$ci Sklepu w
zakresie korzystania z Konta.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przystgpienia do Programu Lojalnosciowego oraz
warunki prowadzenia Programu przez Organizatora, w tym zasady $wiadczenia ustug w
zakresie udostepnienia Uczestnikom funkcjonalnosci Konta zwigzanych z Programem.

2. Przystgpienie do Programu przez Uczestnika jest catkowicie dobrowolne i nieodptatne.

3. Uczestnikiem moze zosta¢ Uzytkownik, kiéry posiada Konto w Sklepie, w tym zaréwno
Uzytkownik, ktoéry posiadat Konto przed rozpoczeciem Programu, jak i Uzytkownik, ktory
zaktada Konto w celu przystgpienia do Programu.

4. W celu przystgpienia do Programu Uzytkownik powinien dokona¢ Rejestracji albo posiadac
aktywne Konto oraz zaakceptowaé niniejszy Regulamin zgodnie z funkcjonalnosciami
udostepnionymi w Sklepie.

5. Uzytkownik moze posiadaé¢ tylko jedno Konto w Sklepie. Punkty naliczane w ramach
Programu przypisywane sg wytgcznie do Konta Uczestnika.

6. Uzyskanie statusu Uczestnika wymaga posiadania Konta oraz zaakceptowania Regulaminu.

7. Akceptacja Regulaminu wymaga uprzedniego zapoznania sie z jego trescig. Akceptacja
Regulaminu jest rownoznaczna z zawarciem Umowy miedzy Organizatorem a Uczestnikiem,
o tresci wynikajgcej z Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania odrebnej umowy.
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8. Po przystgpieniu do Programu Uczestnik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci Konta
zwigzanych z Programem, w szczegdlnosci do mozliwosci gromadzenia Punktéw,
sprawdzania Salda Punktéw oraz wymiany Punktow na Kupony.

9. Korzystanie z Programu mozliwe jest wytgcznie zdalnie, za posrednictwem Sklepu i Konta.
Szczegotowe wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania ze Sklepu oraz
Konta okresla Regulamin Sklepu.

10. Uzytkownik moze korzysta¢ ze Sklepu bez udziatu w Programie, w szczegdélnosci dokonujgc
zakupow jako Gosé. Zakupy dokonane jako Gos¢ nie sg objete Programem i nie powodujg
naliczenia Punktow.

§3 KONTO

1. Rejestracja Konta mozliwa jest za pomocg formularza rejestracyjnego udostepnionego w
Sklepie albo poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci utworzenia Konta przy sktadaniu
Zamowienia.

2. W celu dokonania Rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest:

a. podac dane wymagane przez formularz rejestracyjny, w szczegolnosci adres e-mail;

b. ustanowi¢ hasto do Konta za posrednictwem linku przestanego przez Organizatora na
adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym;

c. zapozna¢ sie z Regulaminem Sklepu oraz zaakceptowac jego postanowienia, jezeli
jest to wymagane dla utworzenia Konta;

d. zapozna¢ sie z Regulaminem oraz zaakceptowal jego postanowienia, jezeli
Uzytkownik przystepuje do Programu;

e. zapoznac sie z Politykg Prywatnosci.

3. Uzytkownik na etapie Rejestracji ma mozliwos¢ zapoznania sie z tre$cig Regulaminu, ktéry
moze zostac¢ przez Uzytkownika zapisany na trwatym nosniku, w szczegolnosci poprzez jego
pobranie, zapisanie albo wydrukowanie.

4. Poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z
Regulaminem i akceptuje jego postanowienia. Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem
oraz jego zaakceptowanie sg warunkami przystgpienia do Programu.

5. Po prawidtowym dokonaniu Rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta. Jezel
Organizator stosuje mechanizm aktywacji Konta, zalogowanie sie do Konta moze wymagac¢
uprzedniej aktywacji, w szczegolnosci poprzez klikniecie linku aktywacyjnego przestanego na
adres e-mail podany przy Rejestraciji.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania danych zgodnych z prawdg, aktualnych i
niewprowadzajgcych w btad. W przypadku zmiany danych podanych w zwigzku z Rejestracja
lub korzystaniem z Konta, Uzytkownik powinien dokona¢ ich aktualizaciji.

6. Uczestnik moze korzystaé z funkcjonalnosci Programu po zalogowaniu sie na Konto.
Funkcjonalnosci Programu obejmujg w szczegdlnosci mozliwosé gromadzenia Punktéw,
sprawdzania Salda Punktéw oraz wymiany Punktéw na Kupony.

7. Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto w Sklepie. Organizator moze odméwic
utworzenia kolejnego Konta albo usung¢ lub zablokowa¢ dodatkowe Konto, jezeli zostato
utworzone z naruszeniem niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Sklepu.

8. Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ loginu ani hasta do Konta osobom trzecim. Czynno$ci
dokonane za posrednictwem Konta przypisywane sg Uzytkownikowi, chyba Ze z okoliczno$ci
wynika, ze doszto do nieuprawnionego uzycia Konta przez osobe trzecia.

7. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta Uzytkownik powinien
niezwtocznie poinformowac¢ o tym Organizatora na adres e-mail wskazany w Regulaminie.

§4. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ORGANIZATORA
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1. Usltugi zwigzane z Programem sg $wiadczone przez Organizatora na rzecz Uczestnika
nieodptatnie.

2. W zakres ustug zwigzanych z Programem, swiadczonych za posrednictwem Sklepu, wchodzg
w szczegolnosci:

a. udostepnianie informaciji o Programie;

b. umozliwienie przystgpienia do Programu poprzez zaakceptowanie Regulaminu;

c. udostepnienie funkcjonalnosci Konta zwigzanych z Programem;

d. naliczanie Punktéw za zakupy Produktéw dokonane w Sklepie po zalogowaniu sie na
Konto, na zasadach okreslonych w Regulaminie;
umozliwienie sprawdzania Salda Punktow;

f.  umozliwienie wymiany Punktéw na Kupony;

g. umozliwienie korzystania z Kupondéw przy kolejnych zakupach w Sklepie, na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

h. obstuga zgtoszen i reklamacji dotyczgcych Programu.

3. Organizator moze aktualizowaé, zmienia¢, rozszerza¢ albo ogranicza¢ funkcjonalnosci
Programu, w szczegodlnosci w przypadku zmian technicznych, organizacyjnych, prawnych lub
zmian funkcjonalnosci Sklepu, bez naruszania praw nabytych przez Uczestnikéw przed
wprowadzeniem takich zmian.

4. Zmiany funkcjonalnosci Programu, ktére wymagajg zmiany Regulaminu, sg wprowadzane na
zasadach okreslonych w postanowieniach Regulaminu dotyczgcych zmiany Regulaminu.

5. Korzystanie z ustug zwigzanych z Programem wymaga spetnienia wymagan technicznych
okreslonych w Regulaminie Sklepu.

§5. SZCZEGOLOWE WARUNKI UDZIALU W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

1. Program polega na przyznawaniu Uczestnikom Punktow za zakupy Produktoéw dokonywane w
Sklepie po zalogowaniu sie na Konto oraz umozliwieniu wymiany zgromadzonych Punktéw na
Kupony, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Warunkiem naliczenia Punktéw jest:

a. posiadanie przez Uczestnika aktywnego Konta w Sklepie;

b. zaakceptowanie Regulaminu;

c. dokonanie Zaméwienia w Sklepie po zalogowaniu sie na Konto;

d. uzyskanie przez Zamowienie statusu potwierdzajgcego jego realizacje, w
szczegollnosci  statusu  ,Zrealizowany” albo innego roéwnowaznego statusu
stosowanego przez Organizatora, oznaczajgcego wystanie Zamowienia z magazynu
Organizatora do Uczestnika.

3. Punkty nie sg naliczane za Zamowienia, przy ktérych Uczestnik wykorzystat kod rabatowy,
kod promocyjny albo inny kod obnizajgcy cene Zaméwienia, chyba ze Organizator wyraznie
wskaze inaczej w warunkach danej promocji.

4. Punkty sg naliczane wedtug przelicznika: 1 2zt brutto wartosci Produktéw objetych
Zamowieniem odpowiada 1 Punktowi.

5. Przy naliczaniu Punktow uwzglednia sie wartos¢ brutto Produktéw faktycznie zaptacong przez
Uczestnika, po zastosowaniu promocji, wyprzedazy Ilub innych obnizek ceny
niewymagajgcych uzycia kodu rabatowego ani Kuponu, o ile dane Zamdwienie spetnia
pozostate warunki naliczenia Punktow okreslone w Regulaminie.

6. Jezeli cena Produktu albo Produktow objetych Zaméwieniem zostanie obnizona, Punkty sg
naliczane od ceny obnizonej, faktycznie zaptaconej przez Uczestnika, a nie od ceny regularnej
Produktu.

7. Punkty nie sg naliczane za Zamowienia, przy ktérych Uczestnik wykorzystat Kupon.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

15.

Przy naliczaniu Punktéw nie uwzglednia sie kosztéw dostawy, kosztéw piatnosci, opfat
dodatkowych ani innych naleznosci niebedgcych ceng Produktow, nawet jezeli takie koszty
lub optaty zostang doliczone do Zaméwienia.

Punkty sg przyznawane wylgcznie za zakupy Produktéw dokonane w Sklepie na zasadach
okreslonych w Regulaminie, chyba ze Organizator postanowi o przeprowadzeniu odrebnej
akcji promocyijnej, ktorej warunki zostang okreslone w odrebnym regulaminie lub komunikacie.
Punkty sg przypisywane do Konta Uczestnika automatycznie po spetnieniu warunkéw
wskazanych w Regulaminie. Organizator moze dokonac¢ korekty Salda Punktow w przypadku
btednego, omytkowego albo nienaleznego naliczenia Punktéw.

W przypadku anulowania Zaméwienia, odstgpienia od umowy sprzedazy, zwrotu Produktu,
obnizenia ceny Produktu po zlozeniu Zamowienia albo innego zdarzenia skutkujgcego
zmniejszeniem wartosci Zaméwienia, Organizator jest uprawniony do anulowania albo
odpowiedniego skorygowania Punktow naliczonych za takie Zamowienie.

Jezeli zwrot, odstgpienie od umowy sprzedazy albo inna korekta dotyczy jedynie czesci
Produktéw objetych Zaméwieniem, Organizator dokonuje anulowania albo korekty Punktow w
zakresie odpowiadajgcym wartosci Produktow, ktérych dotyczy zwrot, odstgpienie albo
korekta.

Punkty sg wazne przez okres 290 dni od dnia ich naliczenia. Po uptywie terminu wazno$ci
Punkty wygasajg i nie mogg zosta¢ wymienione na Kupon.

Punkty sg przypisane wytgcznie do Konta Uczestnika. Punkty nie mogg by¢ przenoszone na
inne Konto, sprzedawane, darowane, dziedziczone, wyptacane w gotéwce ani wymieniane na
srodki pieniezne.

Uczestnik zobowigzany jest korzysta¢ z Programu, Sklepu oraz Konta zgodnie z
Regulaminem, Regulaminem Sklepu, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem praw Organizatora, innych Uzytkownikéw i oséb
trzecich.

Uczestnik nie moze podejmowac dziatarh majgcych na celu obejscie Regulaminu, nienalezne
uzyskanie Punktéw lub Kupondéw, zakidcenie dziatania Programu, zaktadanie wielu Kont w
celu uzyskania dodatkowych korzysci ani wykorzystywanie Programu w sposéb sprzeczny z
jego celem.

W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, Regulaminu Sklepu, przepiséw prawa
albo préby nienaleznego uzyskania Punktéw lub Kuponoéw, Organizator moze:

odmowic naliczenia Punktow;

anulowaé Punkty naliczone nienaleznie;

odmdéwi¢ wydania Kuponu;

anulowac¢ Kupon uzyskany nienaleznie;

czasowo ograniczy¢ dostep Uczestnika do funkcjonalnosci Programu;

f.  wykluczy¢ Uczestnika z Programu, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Dziatania Organizatora, o ktérych mowa powyzej, nie naruszajg uprawnien Uczestnika
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci uprawnien
zwigzanych z odpowiedzialnoscig Organizatora za zgodnos¢ Produktu z umowa.
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§6 ZASADY KORZYSTANIA Z SKLEPU ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC

1.

2.

Uczestnik zobowigzany jest korzystaé ze Sklepu, Konta oraz Programu zgodnie z
Regulaminem, Regulaminem Sklepu, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami oraz w sposob nienaruszajgcy praw Organizatora, innych Uzytkownikéw
ani oséb trzecich.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnosc¢ za:



a. prawidtowo$¢, aktualnos¢ i zgodno$¢ z prawdg danych podanych w zwigzku z
Rejestracjg, korzystaniem z Konta oraz udziatem w Programie;

b. konfiguracje Konta w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych przez Organizatora;

c. zachowanie poufnosci loginu i hasta do Konta;

d. skutki udostepnienia Konta osobom trzecim, chyba ze udostepnienie nastgpito z
przyczyn niezaleznych od Uczestnika;

e. dziatania podejmowane za posrednictwem Konta, w zakresie, w jakim wynikajg one z
okolicznosci lezgcych po stronie Uczestnika.

3. Uczestnikowi zabrania sie:

a) korzystania z Programu w sposéb sprzeczny z jego celem, Regulaminem lub
Regulaminem Sklepu;

b) podejmowania dziatan majacych na celu nienalezne naliczenie Punktéw, nienalezne
uzyskanie Kuponéw albo obejscie zasad Programu;

c) zakfadania albo wykorzystywania wiecej niz jednego Konta w celu uzyskania
dodatkowych korzysci w Programie;

d) przenoszenia Punktow lub Kuponéw na inne osoby, sprzedazy Punktéw lub Kuponow
albo oferowania ich do sprzedazy;

e) podejmowania dziatan mogacych zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, Konta
lub Programu;

f) dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci naruszajgcych prawa
Organizatora, innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w naliczaniu Punktéw,

korzystaniu z Kuponéw lub dziataniu funkcjonalnosci Programu, jezeli wynikajg one z:

a) podania przez Uczestnika nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych;

b) korzystania z Konta przez osobe trzecig z wykorzystaniem loginu lub hasta
Uczestnika, chyba ze doszto do tego z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora;

c) korzystania ze Sklepu, Konta lub Programu niezgodnie z Regulaminem albo
Regulaminem Sklepu;

d) niespetnienia przez Uczestnika wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie
Sklepu;

e) dziatania sity wyzszej albo awarii technicznych niezaleznych od Organizatora.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak funkcjonalnosci Programu, ktére nie zostaty
opisane w Regulaminie lub Regulaminie Sklepu.

6. W razie stwierdzenia, ze Uczestnik korzysta z Programu z naruszeniem Regulaminu,
Regulaminu Sklepu, przepiséw prawa lub dobrych obyczajéw, Organizator moze podjgé
dziatania przewidziane w Regulaminie, w szczegdélnosci odméwi¢ naliczenia Punktow,
anulowa¢ Punkty naliczone nienaleznie, anulowaé Kupon uzyskany nienaleznie, czasowo
ograniczy¢ dostep do funkcjonalno$ci Programu albo wykluczyé Uczestnika z Programu.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Uczestnika
bedacego konsumentem albo przedsiebiorcg na prawach konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci uprawnien zwigzanych z
odpowiedzialnoscig Organizatora za zgodno$¢ Produktu z umowa.

§7 WYMIANA PUNKTOW LOJALNOSCIOWYCH NA KUPONY

1. Uczestnik moze dokona¢ wymiany zgromadzonych Punktéw na Kupon, ktéry moze zostaé
wykorzystany przy kolejnych zakupach Produktéw w Sklepie, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2. Wymiana Punktéw na Kupon mozliwa jest w ramach funkcjonalnosci Konta udostepnionych
przez Organizatora, po zalogowaniu sie przez Uczestnika na Konto.
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Wymiana Punktéw na Kupon jest mozliwa po zgromadzeniu przez Uczestnika co najmniej
1000 Punktow.

Przelicznik wymiany Punktéw na Kupon wynosi: 1 Punkt = 0,10 zt wartosci Kuponu.
Uczestnik, ktéry zgromadzit co najmniej 1000 Punktéw, moze zdecydowac, ile Punktéw chce
wymieni¢ na Kupon, z tym zastrzezeniem, ze liczba Punktéw wymienianych na Kupon nie
moze by¢ nizsza niz 1000 Punktéw i nie moze by¢é wyzsza niz aktualne Saldo Punktow
Uczestnika.

Wartos¢ Kuponu zalezy od liczby Punktéw wymienionych przez Uczestnika, zgodnie z
przelicznikiem obowigzujgcym w Programie i udostepnionym Uczestnikowi w Sklepie albo na
Koncie Uczestnika.

Kupon moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w Sklepie, przy zakupie Produktéw, na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z warunkami wskazanymi przy danym Kuponie.
Kupon moze =zosta¢ wykorzystany takze przy zakupie Produktéw objetych promocja,
wyprzedazg, kodem rabatowym, kodem promocyjnym lub inng obnizkg ceny, chyba Zze
warunki danej promocji wyraznie stanowig inaczej.

W ramach jednego Zamodwienia Uczestnik moze wykorzystaé tylko jeden Kupon
wygenerowany w ramach Programu.

Kupon obniza warto§¢ Zamowienia maksymalnie do 0 zt. Jezeli wartos¢ Kuponu jest wyzsza
niz warto§¢ Zamowienia, réznica pomiedzy wartoscig Kuponu a wartoscig Zamowienia nie
podlega zwrotowi, wyptacie, ponownemu zapisaniu na Koncie ani wykorzystaniu przy innym
Zamowieniu.

Z chwilg wymiany Punktdw na Kupon, liczba Punktéw odpowiadajgca wartosci
wygenerowanego Kuponu zostaje odjeta od Salda Punktéw Uczestnika.

Kupon nie podlega wyptacie w gotowce, wymianie na gotowke, sprzedazy, przekazaniu
osobie trzeciej ani wykorzystaniu poza Sklepem.

Punkty nie sg srodkami pienieznymi, instrumentem ptatniczym, pienigdzem elektronicznym ani
wirtualng walutg. Punkty stanowig wytgcznie jednostki rozliczeniowe Programu, umozliwiajgce
uzyskanie Kuponu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Przyznanie Punktéw oraz mozliwos¢ ich wymiany na Kupon podlega weryfikacji pod katem
spetnienia warunkéw Regulaminu. W przypadku naruszenia Regulaminu, Regulaminu Sklepu,
btednego naliczenia Punktéw albo nienaleznego uzyskania Punktow, Organizator moze
odmaoéwi¢ wymiany Punktoéw na Kupon, anulowaé Punkty albo skorygowaé¢ Saldo Punktow.

W przypadku btednego, omytkowego albo nienaleznego wygenerowania Kuponu, Organizator
moze anulowac taki Kupon albo skorygowac¢ jego wartosé, informujgc o tym Uczestnika za
posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez komunikat dostepny na Koncie.

Kupon jest wazny przez 60 dni od dnia jego wygenerowania. Po uptywie terminu waznosci
Kupon nie moze zosta¢ wykorzystany, a Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytutu zadna
rekompensata.

Szczegotowe techniczne zasady wykorzystania Kuponu mogg wynikaé z funkcjonalnoci
Sklepu, o ile nie naruszajg zasad okreslonych w Regulaminie.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, zwrotu Produktu, anulowania Zamowienia
albo innej korekty Zaméwienia, przy ktdorym Uczestnik wykorzystat Kupon, Punkty wymienione
na ten Kupon nie sg przywracane na Konto Uczestnika, a Kupon nie podlega ponownemu
udostepnieniu, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

§8 DANE OSOBOWE

1.

Organizator petni role administratora danych osobowych w stosunku do danych osobowych
podanych przez Uczestnika w procesie Rejestracji oraz wprowadzonych do Sklepu danych
kontaktowych.
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Organizator oswiadcza, ze stosuje Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
ochrony danych osobowych adekwatne do zagrozen i kategorii chronionych danych, w
szczegolnosci chroni dane przed nieuprawnionym ujawnieniem, usunieciem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcego prawa, zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Podane przez Uczestnika dane osobowe Organizator gromadzi i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zwtaszcza przepisami RODO oraz ustawg z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Dane osobowe Uczestnika zbierane sg przez Organizatora podczas Rejestracji, a takze
pozniej, w trakcie wykonywania Umowy zawartej z Uczestnikiem.

Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika jedynie:

a) w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego
pomiedzy Uczestnikiem i Organizatorem;

b) w celu wykonywania Umowy zawartej przez Strony, w szczegodlnosci w celu
prowadzenia Programu, naliczania Punktéw, prowadzenia Salda Punktow, wymiany
Punktéw na Kupony oraz obstugi korzystania z Kuponéw;

c) w innych prawnie usprawiedliwionych celach, w tym w celach prowadzenia
korespondencji, obstugi zgtoszen i reklamacji, przeciwdziatania naduzyciom,
prowadzenia postepowan sgdowych lub administracyjnych, w celach archiwalnych
oraz dla celéw zapewnienia rozliczalnosci wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest w szczegdlnosci
wykonanie Umowy zawartej przez Strony, obowigzek prawny cigzgcy na Organizatorze oraz
prawnie uzasadniony interes Organizatora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz f RODO.
Organizator zapewnia Uczestnikowi realizacje uprawnien wynikajgcych z przepiséw RODO w
tym prawa dostepu do tresci wlasnych danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia,
usuniecia, przenoszenia, a takze prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Szczegolowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz informacje o
Organizatorze jako administratorze danych osobowych okreslone sg w Polityce Prywatnosci
udostepnionej na stronach Sklepu.

Organizator jako administrator danych osobowych publikuje w Polityce Prywatnosci informacje
dotyczace zasad i podstaw przetwarzania danych w tym szczegdétowe dane kontaktowe,
realizujgc w ten sposéb obowigzek informacyjny o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 RODO.
Organizator na stronach Sklepu wykorzystuje pliki typu cookies. Szczegotowe warunki w
zakresie zasad korzystania z danych gromadzonych automatycznie przez Sklep opisane sg w
Polityce Prywatnosci i plikow cookies.

§9 WYMAGANIA TECHNICZNE ORAZ PRACE SERWISOWE

2)

3)

Dla prawidtowego dziatania Sklepu, Konta oraz funkcjonalnosci Programu wymagane jest:
posiadanie sprzetu komputerowego lub urzgdzenia mobilnego ze zaktualizowanym
oprogramowaniem, ktére zapewnia dostep do sieci Internet. Konfiguracja sprzetowa
urzgdzenia powinna umozliwiaé swobodne, niezaktdcone korzystanie z sieci Internet i
nowoczesnych stron internetowych;

posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej zapewniajgcej prawidtowe wyswietlanie
stron internetowych;

wigczenie obstugi plikéw cookies, w zakresie niezbednym do prawidtowego dziatania Sklepu,
Konta oraz funkcjonalnosci Programu.



2. Zamkniecie przegladarki Uczestnika moze spowodowaé usuniecie danych przesytanych do
strony Sklepu. Ustawienia wptywajgce na przechowywanie lub usuwanie sesji znajdujg sie w
przegladarce Uczestnika.

3. Wytaczenie plikow cookies zwykle nie blokuje korzystania ze Sklepu, jednak w niektérych
przypadkach moze powodowac ograniczenie funkcjonalnosci Sklepu, Konta lub Programu.

4. W sytuacji, gdy Uczestnik napotka problemy techniczne z dostepem do Sklepu, Konta lub
poszczegodlnych funkcjonalnosci Programu, moze przesta¢ zgtoszenie do Organizatora na
adres e-mail wskazany na poczgtku Regulaminu.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Uczestnika ze
Sklepu, Konta lub funkcjonalnosci Programu, jezeli brak ten wynika z niespetnienia przez
Uczestnika wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie albo Regulaminie Sklepu.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia prac serwisowych Sklepu, Konta lub
funkcjonalnosci Programu w wyznaczonych godzinach. Organizator, w miare mozliwosci,
bedzie informowat Uczestnikédw z wyprzedzeniem o planowanych pracach serwisowych. W
czasie prowadzenia prac serwisowych dostep Uczestnika do Sklepu, Konta Ilub
funkcjonalnosci Programu moze by¢ ograniczony lub niemozliwy.

§10 REKLAMACJE

1. Uczestnik moze ztozyé do Organizatora reklamacje dotyczaca dziatania Programu, w tym
naliczania Punktéw, Salda Punktéw, wymiany Punktéw na Kupony albo korzystania z
Kuponow, w formie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@trichosystem.pl, z dopiskiem
.Reklamacja — Program Lojalnosciowy”.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane Uczestnika, adres e-mail do kontaktu oraz
opis zgtaszanych zastrzezen.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia dla prawidtowego jej
rozpatrzenia, Organizator zwrdci sie do Uczestnika sktadajgcego reklamacje, na adres e-mail
podany do kontaktu, o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie. Nastgpi to przed
rozpoczeciem procesu rozpatrzenia reklamaciji.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowe;j
postaci. Odpowiedz na reklamacje wysytana bedzie na wskazany przez Uczestnika adres
e-mail do kontaktu.

5. Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczgce funkcjonowania Programu mozna
kierowac¢ pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@trichosystem.pl.

6. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza prawa
Uczestnika do dochodzenia roszczehh na zasadach wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§11 WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOWY ORAZ OGRANICZENIA DOSTEPU DO
PROGRAMU

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg przystgpienia przez Uczestnika do Programu, tj. z chwilg
posiadania aktywnego Konta oraz zaakceptowania Regulaminu.

2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

3. Uczestnik moze w kazdym czasie rozwigza¢c Umowe bez podania przyczyny, poprzez
rezygnacje z udziatu w Programie. Rezygnacja moze zosta¢ ztozona za posrednictwem
funkcjonalnosci Konta, jezeli taka funkcjonalno$¢ zostata udostepniona przez Organizatora,
albo poprzez przestanie o$wiadczenia o rezygnacji na adres e-mail Organizatora:
kontakt@trichosystem.pl.


mailto:kontakt@trichosystem.pl
mailto:kontakt@trichosystem.pl

4. Rozwigzanie Umowy przez Uczestnika jest skuteczne z chwilg otrzymania przez Organizatora
o$wiadczenia o rezygnacji, chyba ze Uczestnik wskaze pOzniejszy termin rozwigzania
Umowy.

5. W przypadku rozwigzania Umowy przez Uczestnika, Uczestnik traci mozliwos¢ gromadzenia
Punktéw oraz korzystania z funkcjonalnosci Programu. Niewykorzystane Punkty oraz
niewykorzystane Kupony wygasajg z chwilg rozwigzania Umowy, chyba ze Organizator
postanowi inaczej.

6. Organizator moze czasowo ograniczy¢ Uczestnikowi dostep do funkcjonalnosci Programu, w
szczegdblnosci mozliwosé naliczania Punktow, wymiany Punktéw na Kupony lub korzystania z
Kuponéw, w przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowienn Regulaminu, Regulaminu
Sklepu lub w sytuacji, gdy konieczne jest wyjasnienie watpliwosci dotyczacych dziatania
Uczestnika, Salda Punktéw, naliczenia Punktow lub wykorzystania Kupondw.

7. Ograniczenie dostepu do funkcjonalnosci Programu oznacza czasowe ograniczenie
korzystania z Programu do czasu rozstrzygniecia watpliwosci albo usuniecia naruszenia.
Ograniczenie dostepu do funkcjonalnosci Programu nie oznacza automatycznego usuniecia
Konta ani rozwigzania umowy o prowadzenie Konta, chyba Ze co innego wynika z
Regulaminu Sklepu albo powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Organizatorowi przystuguje prawo do rozwigzania z Uczestnikiem Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w szczegolno$ci jezeli:

a) Uczestnik korzysta z Programu, Sklepu lub Konta do celéw niezgodnych z prawem
lub w sposdb naruszajgcy przepisy prawa;

b) Uczestnik dziata na szkode Organizatora, innych Uzytkownikéw lub osoéb trzecich;

c) Uczestnik podat Organizatorowi dane niezgodne z prawdg, nieaktualne Ilub
wprowadzajgce w btad, jezeli miato to wptyw na udziat w Programie;

d) Uczestnik podejmuje dziatania majgce na celu nienalezne naliczenie Punktéw,
nienalezne uzyskanie Kuponéw albo obejscie zasad Programui;

e) Uczestnik posiada lub wykorzystuje wiecej niz jedno Konto w celu uzyskania
dodatkowych korzysci w Programie;

f) Uczestnik sprzedaje, przekazuje, oferuje do sprzedazy albo w inny sposéb przenosi
Punkty lub Kupony na osoby trzecie;

g) Uczestnik w inny sposob istotnie narusza warunki Regulaminu lub Regulaminu
Sklepu.

9. W przypadku rozwigzania Umowy przez Organizatora z przyczyn wskazanych w ust. 8,
Organizator moze anulowaé¢ Punkty lub Kupony uzyskane przez Uczestnika z naruszeniem
Regulaminu.

10. Organizator ma prawo odmowi¢ Uczestnikowi ponownego przystgpienia do Programu, jezeli
Umowa zostata wczesniej rozwigzana przez Organizatora ze skutkiem natychmiastowym z
przyczyn wskazanych w ust. 8.

11. Rozwigzanie Umowy dotyczgcej udziatu w Programie nie oznacza automatycznego usuniecia
Konta ani rozwigzania umowy o prowadzenie Konta w Sklepie, chyba ze co innego wynika z
Regulaminu Sklepu albo z odrebnego oswiadczenia Uczestnika.

12. Do Konta uzytkownika, odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz
szczegllnych uprawnien konsumentéw i przedsiebiorcow na prawach konsumenta
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Sklepu oraz powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie w
szczegolnosci:
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10.

a. zmiane przepisow prawa majgcg wptyw na tres¢ Regulaminu;

b. natozenie na Organizatora przez organy publiczne obowigzkéw majgcych wptyw na
tre$¢ Regulaminu;

C. zmiane zakresu ustug $wiadczonych w ramach Programu, w tym zmiane,
rozszerzenie albo ograniczenie funkcjonalnosci Sklepu, Konta lub Programu;

d. zmiane zasad naliczania Punktéw, wymiany Punktéw na Kupony lub korzystania z

Kuponéw, o ile zmiana nie narusza praw nabytych Uczestnikéw;

e. zmiane danych adresowych, nazwy, firmy lub formy prawnej Organizatora;

f. koniecznos¢ przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu, Regulaminu Sklepu lub
przepisOw prawa;

usprawnienie dziatania Programu, Sklepu, Konta lub obstugi Uczestnikow;
sprostowanie Regulaminu w celu usuniecia niescistosci, oczywistych btedéw lub
omytek pisarskich.

W przypadku zmiany Regulaminu Organizator:

a. zawiadomi Uczestnikow posiadajgcych aktywne Konto o zmianie Regulaminu.
Zawiadomienie zostanie przestane na adres e-mail Uczestnika przypisany do Konta i
bedzie zawiera¢ informacje o zakresie zmian, petng tres¢ nowego Regulaminu oraz
date wejscia w zycie nowego Regulaminu;

b. zamiesci w Sklepie informacje o zmianie Regulaminu, nowg tres¢ Regulaminu oraz
date jego wejscia w zycie.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Organizatora, nie
krétszym niz 14 dni od momentu powiadomienia Uczestnikbw o zmianach i udostepnienia im
zmienionego Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na prawa nabyte przez Uczestnika przed
wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu, w szczegdlnosci na Punkty prawidtowo naliczone
przed wejsciem w zycie zmiany, chyba Ze zmiana wynika z przepiséw prawa, decyzji
wiasciwego organu lub konieczno$ci przeciwdziatania naduzyciom.

W przypadku braku akceptacji planowanych zmian Regulaminu, Uczestnik moze rozwigzaé
Umowe z Organizatorem przed wejSciem w Zzycie zmian, przesytajgc oswiadczenie o
rezygnaciji z udziatu w Programie na adres e-mail Organizatora: kontaki@trich

Organizator moze zakonczy¢ Program z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku
zakonczenia prowadzenia Sklepu, istotnej zmiany modelu sprzedazy, zmiany systemu
technicznego obstugujgcego Program, braku mozliwosci dalszego prowadzenia Programu,
zmiany strategii handlowej Organizatora albo zmiany przepiséw prawa majgcej wpltyw na
prowadzenie Programu.

Organizator poinformuje Uczestnikdbw o zakonczeniu Programu z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem, przesytajgc informacje na adres e-mail Uczestnika przypisany do Konta oraz
zamieszczajgc informacje w Sklepie.

Do dnia zakonczenia Programu Uczestnik moze wykorzysta¢ Punkty i Kupony na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Po zakoniczeniu Programu niewykorzystane Punkty i Kupony
wygasajg, a Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytutu ekwiwalent pieniezny ani inna
rekompensata, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu jest w czesci lub catosci niewazne z powodu
jego niezgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulamin w pozostatej
czesci pozostaje w mocy i interpretuje sie go zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa tak,
aby zachowa¢ mozliwie najwierniej sens postanowienia niewaznego.

Program Lojalnosciowy nie jest grg losowa, loterig fantowa, loterig promocyjng, zaktadem
wzajemnym ani inng grg hazardowg w rozumieniu przepisow ustawy o grach hazardowych.

= @
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11. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

12. Regulamin podlega prawu polskiemu. Postanowienie to nie pozbawia Uczestnika bedgcego
konsumentem albo przedsiebiorca na prawach konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

13. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z Regulaminu jest sad wiasciwy
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku Uczestnikow
niebedgcych konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach konsumenta, sgdem witasciwym
jest sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.

14. Regulamin Programu Lojalnosciowego obowigzuje od dnia: 10.06.2026 r.
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